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Аннотация. Целью исследования является повышение эффективности работы отдела 
субсидий Управления социальной защиты населения, снижение трудозатрат работников и 
оперативность получения данных населением в связи с разработкой и внедрением в 
информационную систему управления программного обеспечения в виде калькулятора 
субсидий. Данный калькулятор создан для определения права и расчета размера субсидий на 
оплату жилого помещения и коммунальных услуг. При этом калькулятор позволяет не только 
рассчитать размер субсидий, но и провести анализ и выбрать более подходящий расчет 
индивидуально для каждого пользователя. Для получения полной структуры целей, задач и 
направлений исследования построено дерево целей и задач, которое показывает, какие задачи 
необходимо решить для получения оптимального результата. В статье представлены 
проектные решения разработки программного обеспечения в виде моделей и структурных 
схем, которые позволяют ознакомиться с работой программного обеспечения. При 
моделировании учитывались отдельные элементы системы и причинно-следственные связи, 
которые являются существенными для достижения цели исследования.  
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Abstract. The purpose of the study is to increase the efficiency of the subsidy office at Social 
Protection Department, reduce the labor costs of employees and the efficiency of obtaining data by 
the population in connection with the development and implementation of software in the form of a 
subsidy calculator into the management information system. This calculator was developed to 
determine the right and calculate the approximate amount of subsidies for housing and utilities. At 
the same time, the calculator allows not only calculating the amount of subsidies, but also analyzing 
and choosing individually a more appropriate calculation for each user. To obtain a complete 
structure of goals, objectives and directions of research, a tree of goals and objectives was built, 
which shows what tasks need to be solved to obtain the optimal result. The article presents design 
solutions for software development in the form of models and block diagrams that allow you to get 
acquainted with the work of the software. The modeling process took into account individual 
elements of the system and cause-and-effect relationships that are essential to achieve the goal of the 
study. 
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Введение 
В настоящее время многие граждане обращаются в отдел субсидий и органы со-

циальной защиты для получения справочной информации с целью проверки своего 
права на получение мер социальной поддержки. Это создает большие очереди и тре-
бует лишних время- и  трудозатрат сотрудников, ведущих прием населения. Можно 
говорить о недоступности и сложности предоставляемой информации. Частично ре-
шить проблему могут набирающие большую популярность автоматизированные ин-
формационные системы в сфере социального обслуживания.  

Управление социальной защиты населения администрации города Магнитогорска 
(далее – Управление) создано в декабре 1991 года и является структурным подразде-
лением администрации города. За время своего существования Управление превра-
тилось в важное связующее звено между государством и всеми слоями населения. В 
настоящее время оно ежедневно получает и обрабатывает сотни электронных и оч-
ных обращений граждан. С 2020 года пандемия внесла значительные изменения в 
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деятельность управления, нагрузка на социальные учреждения увеличилась в не-
сколько раз. Согласно статистике по городу Магнитогорску насчитывается 150 тысяч 
льготников (см. рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Диаграмма распределения льготников по видам в г. Магнитогорске 

 
Таким образом, возрастает нагрузка на специалистов, ведущих прием населения. 

Это послужило стимулом для развития различных автоматизированных информаци-
онных систем и разработки доступного информационного пространства1. 

Отдел льгот и субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг (далее – отдел 
субсидий) является структурным подразделением Управления и выполняет множе-
ство функций, в том числе связанных с приемом и информированием населения. 

Информатизация и развитие информационных технологий значительно упроща-
ют задачи работников социальной защиты и помогают качественнее оказывать услу-
ги населению, поэтому тема информатизации не теряет своей актуальности. Растет и 
информированность населения о доступных услугах и правах на меры социальной 
поддержки. 

Работа по информатизации систем социальной защиты населения ведется по сле-
дующим направлениям: 

– доступное информационное обеспечение населения; 
– кадровая грамотность Управления и подведомственных учреждений; 
– внедрение современных форм и способов обработки информации, формиро-

вание единой базы данных области; 

                                                 
1 Логунова О. С., Ильина Е. А. Методика исследования предметной области на основе тео-

ретико-множественного анализа // Математическое и программное обеспечение систем в про-
мышленной и социальной сферах. Магнитогорск, 2012.  С. 325. 
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– развитие и упрощение взаимодействия между Министерством социальных от-
ношений Челябинской области и Управлениями; 

– осуществление информационного, программного и технического обеспечения 
Управления по вопросам информатизации. 

Информационное обеспечение населения является основным среди направлений 
информатизации. В настоящий момент существующая система требует более высо-
ких темпов развития, которая дает возможность легко проверить существующие ме-
ры социальной поддержки при помощи онлайн сервисов. 

В качестве решения этой задачи в настоящее время реализовано получение элек-
тронной услуги «Предоставление субсидии на оплату жилого помещения и комму-
нальных услуг» через сайт государственных услуг (gosuslugi.ru). Явным недостатком 
такой реализации является обязательность полной регистрации на портале 
gosuslugi.ru. Эта процедура состоит из нескольких шагов: регистрация по номеру 
телефона, заполнение профиля, ожидание проверки документов, подтверждение 
личности в сертифицированном центре. Каждый шаг требует временных затрат, 
кроме того, подтвердить личность можно только лично, что не всегда возможно сде-
лать оперативно. Часто возникающие ошибки при проверке документов дополни-
тельно увеличивают время регистрации на срок от одних суток до месяца. К этому 
моменту получение электронной услуги может утратить свою актуальность. 

Еще одним недостатком существующей реализации является то, что обработка 
заявлений ведется сотрудниками вручную. Это ведет к появлению понятия «срок 
оказания услуги», что является оправданным только при конечном положительном 
ответе на заявление. Однако немалая часть таких заявлений подается с целью про-
верки права и завершается отказами на законных основаниях. Заявитель теряет время 
на ожидание ответа, что не ведет к достижению цели оперативного информационно-
го обеспечения населения. Кроме того, сотрудники вынуждены ежедневно отвечать 
на множество таких заявлений, это ведет к нарушению цели по повышению эффек-
тивности работы Управления и уменьшению нагрузки на сотрудников1. 

Решением проблемы может стать разработка и внедрение в информационную 
среду Управления программного продукта для автоматизированной проверки права 
и расчета примерного размера субсидий2. 

Цель данного исследования – разработка калькулятора субсидий, алгоритма для 
повышения эффективности работы отдела субсидий Управления социальной защиты 
населения, снижения трудозатрат работников и увеличения оперативности получе-
ния данных населением. Для этого необходимо решить следующие задачи: 

1) выполнить анализ существующих возможностей информатизации управления; 
2) выполнить теоретический анализ разработок в области информатизации отде-

ла субсидий; 

                                                 
1 Логунова О. С., Ильина Е. А. Структуризация лексической информации при разработке 

программного обеспечения // Математическое и программное обеспечение систем в промыш-
ленной и социальной сферах.  2014. № 1. С. 879. 

2 Основные понятия теории систем. URL: https://studopedia.ru/8_131637_lektsiya--osnovnie-
ponyatiya-teorii-sistem.html (дата обращения: 03.05.2023). 
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3) описать проектные решения для информатизации отдела субсидий; 
4) реализовать предложенные решения практически, разработать программное 

обеспечение в виде калькулятора субсидий. 
Результатом работы является создание и внедрение программного продукта в ви-

де калькулятора для определения права и расчета примерного размера субсидий на 
оплату жилого помещения и коммунальных услуг. 

 
Основная часть 
Описание возможности получения информации о праве на получение субси-

дии 
Среди направлений информатизации разработка доступного информационного 

обеспечения населения требует более высоких темпов развития. Каждый гражданин 
должен иметь возможность быстро проверить свое право на существующие меры 
социальной поддержки при помощи онлайн сервисов1. 

В качестве решения этой задачи в настоящее время реализовано получение элек-
тронной услуги «Предоставление субсидии на оплату жилого помещения и комму-
нальных услуг» через сайт государственных услуг (gosuslugi.ru). Схема оформления 
субсидии при помощи этой электронной услуги представлена на рис. 2. 

В настоящее время на сайтах управлений социальной защиты некоторых регио-
нов, в частности Кемеровской области, Чувашской республики, Свердловской обла-
сти, г. Москвы и Санкт-Петербурга, уже используются «социальные калькуляторы». 
Они помогают снизить нагрузку на специалистов отдела субсидий, ведущих прием 
населения, и уменьшить количество поступающих заявлений. Кроме того, использо-
вание подобных есрвисов дает возможность гражданам, имеющим возможность вы-
хода в сеть интернет, проверить свое право и узнать примерный размер полагающей-
ся субсидии, не выходя из дома. Схема оформления субсидии с участием программы 
для автоматизированной проверки права и расчета примерного размера субсидий 
представлена на рис. 3. 

 

                                                 
1 Задачи и приоритетные направления управления. URL: http://socmgn.eps74.ru/html-

pages/Show/overview/credentials (дата обращения: 03.05.2023). 
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Рис. 2. Схема оформления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг 

 при помощи электронной услуги на сайте gosuslugi.ru «Предоставление субсидии  
на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» 

 

 
Рис. 3. Схема оформления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг  

с участием программы для автоматизированной проверки права  
и расчета примерного размера субсидий 
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Дерево цели и задач исследования 
В настоящее время можно отметить рост информированности населения о до-

ступных услугах и правах на меры социальной поддержки1. Структура информатиза-
ции систем социальной защиты населения в Челябинской области представлена на 
рис. 4: 

 

 
Рис. 4. Структура информатизации систем социальной защиты населения  

Челябинской области 
 

Развитие информационных систем социальной защиты населения влияет на: 
– изменение (улучшение) действующего законодательства; 
– повышение эффективности работы Управления, уменьшение нагрузки на со-

трудников; 
– повышение эффективности контроля над деятельностью подведомственных 

учреждений; 
– оперативное информационное обеспечение населения2. 
Важным моментом в структуре информатизации является необходимость вести 

статистику обращений к онлайн сервисам с целью получения полной картины охвата 
информированности граждан по возрастному признаку. При этом появляется воз-

                                                 
1 Гладышева М. М., Гладышева К. С. Сравнительный анализ программного обеспечения в 

сфере учета травматизма на предприятии // AB OVO... (С САМОГО НАЧАЛА...). Магнито-
горск, 2021. С. 31–34. 

2 Гладышева М. М., Камелькова Д. В. Разработка автоматизированной системы для учета 
виктимного поведения на промышленном предприятии // Актуальные проблемы современной 
науки, техники и образования: тезисы докладов 78-й международной научно-технической 
конференции, 2020.  С. 386. 
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можность объективно оценивать рациональность разработки программных продук-
тов, ориентированных на определенную возрастную категорию. Также возникает 
необходимость в открытии школ компьютерной грамотности для определенных воз-
растных категорий. 

Для получения полной структуры целей, задач и направлений исследования было 
построено дерево целей и задач. Оно показывает, какие задачи необходимо решить 
для получения оптимального результата: проанализировать существующие возмож-
ности информатизации Управления, провести теоретический анализ разработок в 
области информатизации отдела субсидий, описать проектные решения для инфор-
матизации отдела субсидий, практически реализовать предложенные решения. Вза-
имосвязь целей и задачи представлена на рис. 5. 

 

 
 

Рис. 5. Дерево цели и задач исследования 
 

Модель разработки программного продукта для автоматической проверки 
права и расчета размера субсидии 

Процесс разработки программного продукта для автоматической проверки права 
и расчета примерного размера субсидии проводится в несколько этапов1. На рис. 6 
представлена схема работы системы создания ПО для автоматической проверки пра-
ва и расчета примерного замера субсидии.  

                                                 
1 Гладышева М. М., Сомова Ю. В., Злыдарев Н. В. Программные и проектные решения для 

оценки рисков возникновения несчастных случаев на промышленном предприятии // Дальне-
восточная весна – 2021: Материалы 19-й Международной научно-практической конференции 
по проблемам экологии и безопасности. Комсомольск-на-Амуре: Комсомольский-на-Амуре 
государственный университет, 2021. С. 185–188. 
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Рис. 6. Схема работы системы создания ПО для автоматической проверки  

права и расчета примерного размера субсидии 
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При разработке схемы работы системы мы ориентировались на достижение по-
ставленной цели. Процесс обсуждения заказа и составление технического задания 
ориентирован на уменьшение трудозатрат сотрудников отдела субсидий Управления 
социальной защиты населения и повышение оперативности получения населением 
сведений о праве на субсидии в связи с внедрением в информационную систему 
Управления программы для определения права и расчета примерного размера субси-
дий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. 

Для создания программного обеспечения выбрана математическая модель, вклю-
чающая в себя определение права на субсидию и расчет размера субсидии1. При этом 
рассматривается отдельная категория граждан на получение субсидий и среднедуше-
вой доход семьи, который исчисляется помесячно. При расчете субсидии использу-
ются значения действующих на момент обращения за субсидией прожиточных ми-
нимумов социально-демографических групп, к которым относятся заявитель и лица 
из состава его семьи. 

Механизмом является среда разработки и рабочая группа. На вход подается заказ 
на разработку программного продукта. На выходе получено готовое программное 
обеспечение. При тестировании ПО используются временные тестовые данные. Весь 
процесс разработки ПО согласуется с заказчиком и его требованиями и ориентиро-
ван на достижение поставленной цели. 

На рис. 7 приведена функциональная модель, в которой подробно расписан жиз-
ненный цикл программного продукта для автоматической проверки права и расчета 
примерного размера субсидии, а именно – разработка технического задания на про-
граммный продукт, проектирование, создание, тестирование и доработка, функцио-
нирование готового программного продукта.  

В первый блок «Разработка ТЗ» на вход подается заказ на разработку. Итогом ра-
боты первого блока становится техническое задание, которое попадает на вход сле-
дующего блока «Разработка проекта». Итогом работы второго блока становится тех-
нический проект, который подается на вход третьему блоку «Создание программно-
го продукта». Итогом работы блока «Создание программного продукта» является 
первичный вариант программного продукта, который является входными данными 
для блока «Тестирования и доработка программного продукта». Итогом работы чет-
вертого блока является доработанный вариант программного продукта, который пе-
реходит на вход блока «Отладка ПП». Итогом работы последнего, пятого, блока ста-
новится готовый программный продукт. 

                                                 
1 Система автоматизации деятельности органов социальной защиты населения. Реестр про-

грамм для электронно-вычислительных машин. URL: http://w3.insoft.ru/resheniya-i-
uslu/gossektor/soczashit/ (дата обращения: 03.05.2023). 
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Рис. 7. Функциональная модель жизненного цикла ПП  
для автоматической проверки права и расчета примерного размера субсидии 

 
Схема функционирования ПО для автоматического определения права и 

расчета примерного размера субсидий 
Навигация по приложению влияет на работу пользователя при поиске информа-

ции и других действиях, а значит, и на доступность программного обеспечения. По-
этому была разработана модель взаимодействия элементов, которая представлена на 
рис. 8. 

 

 
Рис. 8. Модель взаимодействия элементов 

 
В форму ввода пользовательских данных вводятся данные о доходах пользовате-

ля, данные о квартплате, а также дополнительные сведения, необходимые для анали-
за. Далее полученные пользовательские данные анализируются в соответствии с не-

Тестирование и доработка 
программного продукта 
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обходимыми требованиями для принятия положительного или отрицательного ре-
шения по предоставлению права на получение субсидии. В случае принятия поло-
жительного результата пользовательские данные направляются в модуль расчета 
размера субсидии, после чего происходит вывод результатов.  

В случае отрицательного результата пользователь увидит основания для отказа в 
предоставлении субсидии. В случае положительного результата – примерный размер 
субсидии, перечень необходимых документов, а также способы оформления субси-
дии. Кроме того, данные о возрасте и пол пользователя передаются в базу данных 
для дальнейшего анализа. Диаграмма «сущность – связь» для логической базы дан-
ных половозрастных характеристик представлена на рис. 9. 

 
Рис. 9. Диаграмма сущность-связь для логической базы данных  

половозрастных характеристик 
 

База данных половозрастных характеристик состоит из 5 таблиц. Основной явля-
ется таблица Гражданин, в которой содержатся основные сведения о льготниках. 
Льготами могут пользоваться жители только трех стран (РФ, Республика Беларусь, 
Киргизская республика), поэтому место жительства вынесено в отдельную таблицу. 
Назначение льгот ведется для определенных категорий граждан и зависит от количе-
ства человек в семье. 

Для сравнения были разработаны два алгоритма. Первый алгоритм разработан 
для подачи и получение электронной услуги «Предоставление субсидии на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг»  через сайт gosuslugi.ru, второй – для ав-
томатического определения права и расчета примерного размера субсидий (см. 
рис. 10). 
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Рис. 10. Блок-схема а) подачи и получение электронной услуги «Предоставление субсидии  

на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» через сайт gosuslugi.ru;  
б) алгоритма для автоматического определения права и расчета примерного размера субсидий 

 
Сравнительный анализ показал, что алгоритм для автоматического определения 

права и расчета примерного размера субсидий направлен на сокращение временных 
затрат для граждан, а также повышение оперативности при расчете и получении 
сведений о праве на субсидии.  

Для функционирования программы для определения права и расчета примерного 
размера субсидии необходимо следующее программное обеспечение: 

– операционная система – Windows XP и выше; 
– возможность выхода в сеть Интернет; 
– наличие удобного браузера, например, Google Chrome, Opera или Yandex. 
Данная система является веб-приложением, поэтому для полнофункционального 

просмотра и работы с системой необходимо наличие любого браузера и подключе-
ния к сети Интернет. 

Минимальные системные требования для работы ПО: 
– компьютер с процессором, у которого тактовая частота составляет не менее 

300 МГц;  
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– рекомендуется не менее 128 МБ ОЗУ, здесь также может быть некоторый допу-
стимый минимум 64 МБ, при этом важно знать, что быстродействие и некоторые 
возможности операционной системы могут быть ограничены; 

– требуется не менее 1,5 Гб свободного места на диске; 
– видеоплата и монитор Super VGA, разрешение которых должно быть не менее 

800 на 600 точек; 
– клавиатура и мышь, а также иные совместимые устройства ввода. 
Результаты опытной эксплуатации программы для автоматического опре-

деления права и расчета размера субсидии на оплату жилья и коммунальных 
услуг 

Основными исходными данными для программы автоматического определения 
права и расчета примерного размера субсидии является информация о: 

– категории владения или пользования жилым помещением; 
– принадлежности к особой группе граждан; 
– площади занимаемого помещения; 
– количестве членов семьи; 
– статусе каждого члена семьи; 
– заработной плате каждого члена семьи; 
– итоговых начислениях в квитанциях за последний месяц; 
– льготах заявителя. 
Заполнение данных и расчет размера субсидий по тестовым данным представлен 

на рис. 11. 
После заполнения пользователем всей необходимой информации происходит ее 

анализ на полноту и соответствие требованиям. В случае обнаружения ошибок даль-
нейшие расчеты не производятся, а пользователю предлагается исправить или до-
полнить информацию. Как только пользовательские данные прошли проверку, про-
исходит расчет прожиточного минимума семьи с учетом ее состава. Прожиточный 
минимум для пенсионеров, детей и трудоспособных граждан различен, поэтому вы-
числяется среднее значение.  

Далее сравнивается величина среднедушевого дохода семьи и величиной прожи-
точного минимума семьи и, в зависимости от результата, выбирается формула для 
расчета размера субсидии. Если в результате получено положительное число – поль-
зователю предлагается обратиться в отдел субсидий с документами. Если в результа-
те получено отрицательное число – пользователь получает отказ ввиду превышения 
дохода.  
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Рис. 11. Окно для заполнения данных и расчета размера субсидий 
 
Выводы 
В настоящее время наблюдается востребованность и рост фактов использования 

информационных технологий. Определено место программы для автоматического 
определения права и расчета примерного размера субсидии в существующем инфор-
мационном сайте управления социальной защиты населения администрации г. Маг-
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нитогорска1. Авторами исследования был проведен мониторинг существующих си-
стем для получения электронной услуги по предоставлению субсидии на оплату жи-
лого помещения и коммунальных услуг. Внедрение разработанного ПО дает воз-
можность гражданам, имеющим возможность выхода в сеть интернет, проверить 
свое право и узнать примерный размер полагающейся субсидии.   

Проектные решения позволяют ознакомиться с работой программного обеспече-
ния. При моделировании учитывались отдельные элементы системы и причинно-
следственные связи, которые являются существенными для достижения цели иссле-
дования. 
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